
J’AI BESOIN DE POSER UNE QUESTION CONCERNANT MON DOSSIER, VERS 

QUI PUIS-JE ME TOURNER  ?  

 

1. VOUS AVEZ BESOIN D'UNE AIDE TECHNIQUE OU D’UN RENSEIGNEMENT CONCERNANT VOTRE 

DOSSIER : 

Contactez l’assistance qui vous est dédiée  

 

Nous écrire (réponse sous 24h) 

http://dpt13.fr/subv  

 

Etre rappelé  

http://dpt13.fr/rappel  

 

 

2. VOUS AVEZ DEJA DEPOSE VOTRE DEMANDE.  

ELLE EST EN COURS D’INSTRUCTION AU BUREAU DES ASSOCIATIONS - VOTRE NUMERO 

DE DOSSIER COMMENCE PAR BA -XXXXXX 

 

Contacter le Bureau des associations : http://dpt13.fr/rdv-ba 

 

3. VOTRE DOSSIER A ETE TRANSMIS AU SERVICE INSTRUCTEUR - VOTRE NUMERO DE 

DOSSIER COMMENCE PAR ASSO-XXXXXX 

 

Connectez à la plateforme, rendez-vous dans votre rubrique « suivre mes dossiers »

 

 

http://dpt13.fr/subv
http://dpt13.fr/rappel
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdpt13.fr%2Frdv-ba&data=05%7C01%7Canastasie.gagneuil%40departement13.fr%7Cfbe3e483f5124cd4ea1208dbec0eab82%7C96c2f4c34c334422b3e97f154da579b0%7C0%7C0%7C638363319972020673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=psQV0DjLyUy8OSW1qKy7fhpOg5aIC%2FRLfpah5i45Mss%3D&reserved=0


 

Identifiez le dossier concerné et pointez votre souris sur cette icône afin d’accéder aux 

coordonnées de l’agent en charge de votre dossier. 

 

 

 

Consulter la vidéo tutorielle pour comprendre la procédure 

https://youtu.be/hLltK05XxII 

 


